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1.  Miért és mi alapjan fériink hozza az On adataihoz, kezeljilk azokat?

A tarsasagunk altal az On személyes adatai tekintetében végzett adatkezelések &
célja a tarsasagunk altal megbizas alapjan kezelt kovetelések érvényesitése jogi
eljarason kivill, illetve jogi eljarasban. Ennek érdekében pl. taroljuk az On adatait,
felvessziik Onnel a kapcsolatot, egyeztetiink a kdvetelés visszafizetésérdl, jogi eljarast
kezdeményezlnk, valamint egyes esetekben Rendérségi feljelentést teszink. A
tarsasagunk altal végzett adatkezelésre tobbféle jogalapon, tobbféle célbdl kerul sor,
melyet a lentiekben részletezlnk.

Adatkezel6 adatai: Minden esetben az S.A.P. Kodveteléskezeld Zrt. megbizdja az
Adatkezelb.
Az S.A.P. Kbveteléskezel§ Zrt. kdvetelést nem vasarol, annak nem lesz tulajdonosa,
igy minden esetben kizardlag adatfeldolgozoi tevékenységet folytat.
cégnév: S.A.P. Kdveteléskezelb Zrt.
székhely: 2200 Monor, Petdfi u. 4.
cégjegyzékszam: 13-10-041417
adatvedelmi tisztviselS: Pete Janos (p.janos@sapzrt.hu)

2. Milyen forrasbdl jutunk hozza az adatokhoz?

Tarsasagunk az altala kezelt adatokat az alabbi forrasbol kaphatja meg:

- megbizo6tol

- az érintett, avagy nevében eljarasra jogosult személy adja meg a
koveteléskezelési eljaras soran,

- nyilvanos adatbazisbdl (pl. telefonkdnyv, TAKARNET, OPTEN),

- az eljaras soran elért harmadik személytdl,

- jogi eljaras esetén az ugyben eljarod birésagtol, végrehajtotal,

- adossagrendezési eljarasban: érintett, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat,
féhitelezd, csaladi vagyonfelugyeld, birdsag, Rendérség.

3. Kovetelésbehaijtas céljiabdl torténd adatkezelés:

3.1 Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében Tarsasagunk
a kotelezett és a kovetelés eredeti jogosultja k6zott fennalld
szerzddés teljesitése érdekében, ezen a jogalapon kezeli
az alabbi tablazatban megjeldlt adatokat, illetve az adatokat a
megbizonak is tovabbitja. Az adatkezelés idGtartama a
megbizas teljesitésének, és ellendrizhetéségének alapjan
kerult megallapitasra.
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Adatkategoéria Adatok Adatkezelés
idétartama
kotelezett név, szlletési név, anyja neve, Az Ggy lezarasatol
szemeélyazonositd |szuletési hely, szuletési id6 szamitott 90 nap
adatai
kotelezett lakcime  |az Ugyben rogzitett Az Ugy lezarasatol
mindenkori legfrissebb szamitott 90 nap
lakcim

megbizétdl kapott lakcim

adossagra, illetve  |addssag 6sszege, kovetelés adatai  |Az Ugy lezarasatol

annak (t6ke, kamat, koltség, dij, szerz6dés |szamitott 90 nap
teljesitésére szam, ugyfél azonositd), adéssag

vonatkozo jogcime jogviszony, kotelezett

adatok minésitése (adds, adostars, kezes,

zalogkotelezett), Ugyiratszam, jogi
eljaras ugyszama, foglalas adatai

meghatalmazott név,anyja neve, szuletési id6, Az Ugy lezarasatol
személyazonositdé |szlletési hely szamitott 5 év.
adatai

kapcsolattartasra Telefonszam (lUgyfél, addstars, egyéb |Az Ggy lezarasatol
vonatkozo6 adatok  |kotelezett, megbizoi adatbazisban szamitott 90 nap
egyeéb rogzitett)

Fedezetre Gépjarmi rendszama, alvazszama,
vonatkozo adatok [szine, Ingatlan besorolasa(fedezeti,
egyéb), Ingatlan egyéb
adata(gondnok elérhetbségei,
kuldnleges tudnivaldk)

Egyéb adatok Birdsagi végrehajtd neve,
elérhetéségei, VH Ugyszam,
Birtokbavétel datuma, kilakoltatas
datuma, egyéb adat

3.2. Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén — amennyiben a Tarsasag
megbizasa részletfizetési megallapodasok kotésére és nyomon kovetésére is kiterjed
— Tarsasagunk a kotelezettel kotott részletfizetési szerzédés teljesitése érdekében,
ezen a jogalapon kezeli az alabbi adatokat illetve az adatokat a megbizénak is
tovabbitja. Az adatkezelés id6tartama a szerzddés lejaratanak datuma, és ugykezelési
hataridénk figyelembevételével, valamint az ellenérizhetéség id6tartamanak
figyelembevételével kerllt meghatarozasra. A 3.1 pontban emlitett adatokon kivdil
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Adatkategoéria Adatok Adatkezelés
idétartama
részletfizetési szerz6désben szereplé Az Ugy lezarasatol
megallapodas adatai |személyazonosité adatok szamitott
kovetelés azonositasara 90 nap

szolgal6 adatok
kovetelés dsszege
részletek 0sszege
részletek esedékessége

3.3. Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén Tarsasagunk a megbizo, illetve a
Tarsasag kovetelés téruléséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli az alabbi
tablazatban megjelolt adatokat, illetve az adatokat a megbizonak is tovabbitja. Az
adatkezelés idétartama a polgari torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tv. elévilésre
vonatkozo 6.21-6.25.§ alapjan kerult meghatarozasra.

Adatkategoéria Adatok Adatkezelés id6tartama
Telefonbeszélgetésre Telefonszam Az Ugy lezarasatol szamitott
vonatkozo6 adatok Hivas id6pontja 5eév

Hivas datuma

Hivas azonosité (UID)
Hivott fél, vagy mellék
szama

nyilvanos adatbazisbdl, vagy|telefonszam e-mail cim |A kotelezett eléréséig.
harmadik személytél szerzett
kapcsolattartasi adatok
(kizarolag kotelezettnek
min&sulé érintett esetén)*

* Tarsasagunk addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett fenti kapcsolattartasi
adatait, amig el nem éri azon a kotelezettet, amikor hozzajarulast kér a kotelezettdl az
adat kezeléséhez. Amennyiben a kotelezett ekkor nem adja meg hozzajarulasat, ugy a
Tarsasag a tovabbiakban az adatot ,nem megfelel6 kapcsolattartas” jelzdvel latja el.
Rendszereiben athuzva jeldli.

3.4. Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén Tarsasagunk hozzajarulas
alapjan kezeli az alabbi tablazatban megjeldlt adatokat, hozzajarulas alapjan
tovabbitja azokat a megbizéd szamara. Az adatkezelés id6tartama a megbizas
lezarasa, valamint az ellenérizhetéség alapjan kerult meghatarozasra.
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(kizarolag abban az
esetben, ha azt a
megbizod kéri)

eladosodottsag vagy sulyos
eladdsodottsag (a vagyon

50%-at megahaladd, a
zalogszerzédésen kivdli

tartozas)

Jovedelem min. 25%-0s

csokkenése

Kotelezett, vagy hazastarsanak halala

Vis maior (természeti
katasztrofa, arviz stb.)
haztartas teljes l1étszama
haztartasban eltartottak
szama

haztartasban eltartott
kiskoruak szama
haztartasban egy fére jutod
jévedelem

havi nélkil6zhetetlen
kiadasok

egyéb tartozasokra
vonatkoz6 adatok
munkaviszonybdl szarmazé
joévedelemre vonatkozo
adatok

rendszeres havi egyéb
jovedelem

A zalogingatlanon kivul
ingatlanra vonatkoz6 adatok
Egyéb nagy értéki
vagyontargyakra vonatkozoé
adatok

Zalogingatlanra vonatkozo,
kotelezett altal megadott

adatok (kivanja-e eladni,

4

Adatkategoria Adatok Adatkezelés
idGtartama
kapcsolattartasi adatok |e-mail cim telefonszam Az ugy
(kOtelezetti, lezarasatol
meghatalmazott, gyam, szamitott
gondnok, szul6 90 nap
esetében is)
kotelezett gazdasagi, |Munkanélkuliség, keresGképtelenseég Az ugy
jévedelmi helyzetére, és|Munkaképesség lezarasatol
eletkoriiményeire megvaltozasa szamitott
vonatkozo adatok Onhiban Kivili 5 év.
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korabban megkisérelte-e
mar, hitel folydsitasa utan

felmerult kildn6s méltanylast

érdemld korlimények)
kotelezett altal eléadott,

egészségugyi allapotra
vonatkozo6 adatok
kotelezett fizetésképtelen

4.

Panaszkezelési célbdl torténd adatkezelés

4.1. Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén Tarsasagunk jogszabalyi
kotelezettség alapjan kezeli az alabbi adatokat. Az adatkezelés id6tartama a lent

hivatkozott jogszabalyi el6irasokra tekintettel kerllt megallapitasra.

Jogszabalyhely:

. A hitelintézetekr6l és pénzlgyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL.

torvény 288.§

. Magyar Nemzeti Bank elnokének 28/2014. (VII. 23.) rendelete
+  Afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §

panaszhoz kapcsolodd
adatok

telefonbeszélgetés
azonositészama
telefonszam
telefonbeszélgetés
soran elhangzé adatok

Adatkategéria Adatok Adatkezelés id6tartama
panaszos személy név A panasz lezarasatol
azonositasara szolgal6 |lakcim Ugyiratszam szamitott
adatok 5 év.
panaszra vonatkozo|panasz A panasz lezarasatol
adatok eléterjesztésének helye, szamitott

ideje és mddja 5 év.

panasz targya, leirasa

ugyfél  altal  bemutatott

iratok, dokumentumok

jegyz6konyv felvétele

esetén panaszos

alairasa
telefonon tett|panaszos hangja A hangfelvétel

rogzitésétél szamitott 5
ev.

SAP

SARKOVETELESKEZELO ZRT
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5. Hangrogzités soran megvalosulé adatkezelés

Minden megbizas alapjan kezelt kovetelések lUgyében Tarsasagunk az altala, illetve
az adatfeldolgozoként igénybe vett személyes felkeres6k altal telefonon folytatott
panasznak nem mindsulé egyeztetéseket jogérvényesités, esetleges jogvitak
eldontését szolgalé bizonyiték biztositasa, utdlagos bizonyithatdosag, kovetelés
esetleges behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, megallapodasok
utolagos bizonyitasa céljabdl jogos érdeke alapjan rogziti és kezeli. Megbizas alapjan
kezelt kdvetelések esetén a hangfelvételt Tarsasagunk a megbizénak — annak kérése
esetén — tovabbitja. Az adatkezelés id6tartama a polgari torvénykonyvrél szo6lo 2013.
évi V. tv. elévulésre vonatkozé 6.21-6.25.§ alapjan kerult meghatarozasra.

Adatkategoria Adatok Adatkezelés id6tartama
call center munkatars|érintett hangja Az egyeztetés
altal folytatott rogzitésétdl szamitott
egyeztetésrél rogzitett|felvételen elhangzé 5 év.
hangfelvétel személyes adatok

érintett hangja
szemelyes felkeresés |érintett hangja Az egyeztetés
soran folytatott felvételen elhangzoé rogzitésétél szamitott
egyeztetésrél rogzitett |személyes adatok 5 év.
hangfelvétel érintett hangja

6. Mindségbiztositasi célbdl térténd adatkezelés
A Tarsasag a személyes ugyfélszolgalatan folytatott egyeztetéseket a munkatarsak
munkajanak ellen6rzése, az Ugyfélkiszolgalas szinvonalanak emelése érdekében
rogziti. Erre az érintett hozzajarulasa alapjan kerul sor. Az adatkezelés idétartama az
adatkezelés céljara tekintettel kertlt meghatarozasra.

Adatkategéria Adatok Adatkezelés id6tartama
ugyfélszolgalati érintett hangja A hangfelvétel
munkatars altal folytatott|felvételen elhangzo|rogzitésétdl szamitott 3
egyeztetésrél rogzitett [személyes adatok honap.

hangfelvétel

Mind engedményezett mind megbizas alapjan kezelt kovetelések Ugyében
Tarsasagunk az altala, illetve az adatfeldolgozoéikeént eljaré személyes felkeresék altal
telefonon folytatott, rogzitett egyeztetéseket a Tarsasag munkavallaléi
munkavégzéseének és személyes felkeres6i tevékenységének ellenbrzése ceéljabdl is
kezeli, jogos érdeke alapjan.
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7. Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. programjaban vald részvétel érdekében torténd
adatkezelés

Jogszabalyhely:
. a hitelszerz6désbdl  ered6  kotelezettségeiknek  eleget
tenni nem tudo6 természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szélo
2011. évi CLXX. térvény,
Az adatkezelés idétartama a szamvitelrdl szo6ld 2000. évi C. tv. 169.§
alapjan kerult meghatarozasra.
Ezt a tipusu adatfeldolgozast csak a szikséges dokumentumok, igazolasok
nyilatkozatok 0sszegyujtésére, annak megbizo felé torténd tovabbitasara hasznaljuk.

Adatkategoria Adatok Adatkezelés
id6étartama
kotelezett név szuletési név A
személyazonositd [anyja neve megbizénak
adatai szuletési hely torténd
szlletési id6 tovabbitasig
adoazonosto jel

személyi igazolvany szama
személyi azonosito jel

kotelezett lakcimkartya szerinti cim A

kapcsolattartasi telefonszam megbizénak

adatai e-mail cim torténd
tovabbitasig




Adatvédelmi tajekoztato kotelezettek, kdtelezett nevében eljaré mas személyek részére

SAP

SARKOVETELESKEZELO ZRT

kotelezett csaladi allapot A
életkorulményeire |hazastars/élettars neve megbizonak
vonatkozo hazastars/élettars szlletési neve torténd
adatok hazastars/élettars szuletési helye tovabbitasig
hazastars/élettars szuletési ideje
fogyatékossagi tamogatas igazolasa
hazastars/élettars fogyatékossagi
tamogatasanak igazolasa
egy haztartasban él6 eltartott gyerek szama
egy haztartasban él6 eltartott gyerek neve
egy haztartasban él§ eltartott gyerek
szuletési helye
egy haztartasban él§ eltartott gyerek
szuletési ideje
egy haztartasban €l 18 év alatti eltartott
gyerek iskolaja
egy haztartasban él6 eltartott gyerek
egeészségi allapotanak igazolasa (tartésan
beteg, autista, testi, érzékszervi, értelmi
vagy
beszédfogyatékos)
egy haztartasban él6 eltartott gyerek havi
jovedelme (barmilyen forrasbdl) és annak
igazolasa
elhalalozas hagyatékatadd végzés adatai A
esetére megbizonak
vonatkoz6 adatok torténd
tovabbitasig
0rokos név szuletési név A
szemeélyazonosit [anyja neve megbizénak
0 adatai szuletési hely torténd
szuletési id6 tovabbitasig
addazonosto jel
szemelyi igazolvany szama
személyi azonosito jel
0rokos lakcime lakcimkartya szerinti cim A
megbizénak
torténd
tovabbitasig
Orokos csaladi allapot A
életkoriiményeire megbizénak
vonatkozo adatok torténd
tovabbitasig
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0rokos hazastars/élettars neve A
életkorulményeir |hazastars/élettars sziletési neve megbizonak
e vonatkozo|hazastars/élettars szlletési helye torténd
adatok hazastars/élettars szuletési ideje tovabbitasig

fogyatékossagi tamogatas igazolasa

hazastars/élettars fogyatékossagi

tamogatasanak igazolasa

egy haztartasban él6 eltartott gyerek szama

egy haztartasban €l eltartott gyerek neve

egy haztartasban él6 eltartott gyerek

szuletési helye

egy haztartasban él6 eltartott gyerek

szlletési ideje

egy haztartasban él6 18 év alatti eltartott

gyerek iskolaja

egy haztartasban €l6 eltartott gyerek

egészségi allapotanak igazolasa (tartésan

beteg, autista, testi, érzékszervi, értelmi vagy

beszédfogyatékos)

egy haztartasban él6 eltartott gyerek havi

jovedelme (barmilyen forrasbdl) és annak

igazolasa
a név A
meghatalmazott |anyja neve szuletési id6 szuletési hely megbizonak
személyazonosit torténd
0 adatai tovabbitasig
a cim A
meghatalmazott |telefonszam megbizénak
kapcsolattartasi |e-mail cim torténd
adatai tovabbitasig
ingatlanra helyrajzi szam A
vonatkozo ingatlan tipusa megbizénak
adatok ingatlan fekvése torténd

ingatlan jogi jellege tovabbitasig

ingatlan tulajdoni lap szerinti megnevezése

hasznalati megallapodasra vonatkozo

szerz6dés

ingatlan forgalmi értéke

jelzalogjog 6sszege
a kotelezettel egy|hozzatartozo neve A
haztartasban él6 megbizénak
hozzatartozok torténd
személyes adatai tovabbitasig
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a kotelezettel egy|hozzatartozo sziletési idé A
haztartasban él6|hozzatartoz6 szuletési hely megbizonak
hozzatartozok hozzatartozoi viszony tipusa torténd
személyes adatai tovabbitasig
a kotelezett csaladi potlékra valo jogosultsag igazolasa |A

szocialis onkormanyzati lakhatasi tamogatasra|megbizénak
korulményeire  |jogosultsag igazolasa torténd
vonatkozo onkormanyzati tamogatasra jogosultsag|tovabbitasig
adatok igazolasa (aktiv koruak ellatasa)

idéskoruak jaradékanak igazolasa
allaskeresési segély igazolasa
gyermeknevelési tamogatas igazolasa

gyermekvédelmi kedvezményre valo

jogosultsag igazolasa
a kotelezett kozfoglalkoztatasi szerz6dés nyugellatas|A
jovedelmi igazolasa megbizénak
helyzetére nyugellatas kifizetésének igazolasa torténd
vonatkozo (bankszamlakivonat) tovabbitasig
adatok apolasi dij igazolasa

idéskoruak jaradékanak igazolasa

allaskeresési segély igazolasa

gyermeknevelési tamogatas igazolasa
az orokossel egy|hozzatartozd neve A
haztartasban él6 |hozzatartoz6 szlletési id6 megbizénak
hozzatartozok hozzatartozo6 sziletési hely torténd
személyes adatai|hozzatartozoi viszony tipusa tovabbitasig
az orokos csaladi potlékra valo jogosultsag igazolasa |A
szocialis Onkormanyzati lakhatasi tamogatasra|megbizénak
korulményeire  |jogosultsag igazolasa torténd
vonatkozo Onkormanyzati tdmogatasra jogosultsag|tovabbitasig
adatok igazolasa (aktiv koruak ellatasa)

gyermekvédelmi kedvezményre valé

jogosultsag igazolasa
az orokos kozfoglalkoztatasi szerz6dés nyugellatas|A
jévedelmi igazolasa megbizénak
helyzetére nyugellatas kifizetésének igazolasa torténd
vonatkozo (bankszamlakivonat) tovabbitasig
adatok apolasi dij igazolasa

10




Adatvédelmi tajekoztato kotelezettek, kdtelezett nevében eljaré mas személyek részére &\ I

SARKOVETELESKEZELO ZRT

8. Elektronikus beléptetd rendszer alkalmazasa

Az S.A.P. Koveteléskezel6 Zrt. irodai terlletein és személyes ugyfélszolgalatan
elektronikus belépteté rendszer mikdodik. Az adatkezelés célja a tulajdon és vagyon
védelme, valamint az Uzleti, fizetési és banktitok védelme érdekében a jogsértések
megel&zése, észlelése, felderitése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések
bizonyitasa, a belépés tényének rogzitése, az illetéktelenll benntartozkoddk
tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen el6fordulé6 munkahelyi és egyéb
balesetek korulmeényeinek vizsgalata. Az adatkezelés id6tartama az adatkezelés
céljara tekintettel kerlt meghatarozasra.

Adatkategoria Adatok Adatkezelés id6tartama

Beléptetd rendszerben |Belépbkartya szama, belépd  |A rogzitéstdl szamitott 1 év
kezelt adatok neve, belépés ideje, kilépés
ideje, hasznalt ajté szama,

Amennyiben olyan esemény torténik, amelyet ki kell vizsgalni és ehhez a belépési id6k
vizsgalata is szukséges, ugy az adott adat megé6rzési idétartama:

- az arra jogosult munkavallalok altali megtekintéséig,
- szabalysértési vagy blntetbeljaras inditasa esetén annak jogerés lezarasaig.

9. Kezelik-e kulonleges adataimat?

Tarsasagunk a koveteléskezelési eljaras soran nem kér kiilonleges adatot Ontél (faji
vagy etnikai szarmazas, politikai vélemény, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddes,
szakszervezeti tagsag, tovabba az egészségi Aallapotra vagy szexualis életre
vonatkozd adatok), tarsasagunk tehat ilyen adat megadasara Ont nem hivja fel
koveteléskezelési eljarasa soran sem levélben, sem telefonon sem személyesen. Ez
aldl kivetelt képeznek azon esetek, amelyekben tarsasagunknak jogszabalyi
kotelezettsége az ilyen adatok felvétele (Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban vald
részvetel).

Kilénleges adat megadasara sor keriilhet az On Altal tarsasagunkhoz benyuijtott
méltanyossagi kérelem formanyomtatvanyon, az adat megadasa azonban itt is az On
déntésén mulik, azaz annak megadasa nem kételezd, amennyiben On mégis pl.
egészseégugyi allapotara hivatkozassal kér méltanyossagot, ugy nem koteles részletes
informéciokat szolgéltatni tarsasagunk részére. Ebben az esetben az adatot az On
hozzajarulasa alapjan kezeljuk.

Amennyiben a fentiek ellenére On a kdveteléskezelési eljaras soran — a méltanyossagi
formanyomtatvanyon kivul — tarsasagunknak kulonleges adatot ad meg, ugy
tarsasagunk az ilyen adatot tartalmazé eredeti dokumentumot Onnek visszakiildi, arrdl
készitett masolatot megsemmisiti, kivéve az On altal kildott levelet, illetve Onnel
folytatott egyeztetésrél rogzitett telefonbeszélgetést, melyeket a megdrzési idé alatt
tarolja anélkul, hogy az abban foglalt kilonleges adatot felhnasznalna koveteléskezelés
céljara. Kérjuk, ilyen adat megadasa esetén vegye szamitasba, hogy megbizas
alapjan kezelt kOvetelés esetén tarsasagunknak szerzédéses kotelezettsége lehet a
levelek, hangfelvételek megbiz6é szamara torténd atadasa.
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Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben tarsasagunk jogi eljarast indit Onnel
szemben, mely alapjan végrehajtasi eljaras indul, a végrehajtasi eljaras soran az
ugyben eljaro végrehajté szintén felvehet kulonleges adatot, illetve azt tovabbithatja
tarsasagunk szamara a tarsasagunknak megkuldott jegyzékdnyvekben. Ezen
adatokat tarsasagunk nyilvantartasaban nem rogziti.

10. Koteles vagyok megadni Ondknek a személyes adataimat?

Telefonos vagy személyes kapcsolatfelvétel esetén tarsasagunk munkatarsa azért
kéri el az On személyes adatait, hogy beazonositsa Ont (azaz az On altal megadott
adatokat Osszevesse az altalunk nyilvantartott adatokkal). Ez azért fontos, mert
biztositani kivanjuk, hogy az On U(gyérél jogosulatlan személy ne keriiljdn
tajékoztatasra.

Ont jogszabaly nem feltétleniil kotelezi arra, hogy tarsasagunk szamara személyes
adatokat adjon meg, azonban felhivjuk figyelmét, hogy sok esetben az On szamara is
kedvezd lehet, ha pl. elérhetéségi adatok megadasaval segiti az Onnel vald
kapcsolatfelvételt, mivel igy lehet6ség nyilik, az adott kovetelésrél valo egyeztetésre
még mielbtt tarsasagunk vagy a megbizé jogi eljarast inditana.

11. Kinek tovabbitjuk személyes adatait?

Tarsasagunk munkatarsai hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, amennyiben a
szemelyes adatok az adott kolléga altal végzett tevékenységhez szikseégesek.
Tarsasagunk az alabbi cimzetteknek tovabbitja az On adatait:

- a Magyar Posta Nyrt. -nek (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) a levélkildemények
kézbesitése céljabdl (érintett neve és cime);

- jogi eljaras inditasa esetén az illetékes birdsagnak, Magyar Birésagi Végrehajtoi
Kamaranak (személyazonosito adatok, Onnel szemben fennalld kovetelésre
vonatkozo adatok, munkaltatd, bankszamlaszam);

- peres eljaras inditasa esetén az eljaré ugyvédi irodanak (személyazonosité adatok,
Onnel szemben fennalld kdvetelésre vonatkozd adatok).

Személyes adatai kezelése soran tarsasagunk az alabbi tevékenységek tekintetében
vesz igénybe adatfeldolgozdkat:

- telefonbeszélgetések rogzitése archivalasa targyu szolgaltatas,

- nyomdai szolgaltatas,

- tarhely szolgaltatas,

- rendszertamogatoi, adatbazis adminisztratori szolgaltatas.

Tarsasag adatfeldolgozéirdl részletesebb informaciokat talal a Tarsasag
adatfeldolgozoi jegyzékében.

12. A személyes adataim tovabbitasra kerlilnek masik orszagba?

Személyes adatait nem tovabbitjuk mas Orszagokba.
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13. Mennyi ideiqg taroljak a személyes adataimat?

Tarsasagunk az egyes adatkategdriak tekintetében jelen tajékoztatéban kildn
tajékoztatia Ont az adatok kezelésének, tarolasanak id6tartamarol. Ezen fell
tarsasagunk a személyes adatokat tarolé6 rendszerek tekintetében biztonsagi
mentéseket végez. Az On adatait a biztonsagi masolatokbdl is toréljik, de csak akkor
€s amennyiben ez a biztonsagi masolat egy helyreadllitds soran — a biztonsagi
masolatokra vonatkozé szabalyzatunknak megfeleléen — felhasznalasra kerul. Ha az
adott biztonsagi masolat — a biztonsagi masolatokra vonatkozé szabalyzatunknak
megfelel6en — torlés targyat képezi, teljes mértékben toroljuk az adatait.
Tajékoztatjuk, hogy statisztikai név nélkul feltintetett (anonimizalt) adatokat tarolunk a
fent megjeldlt idétartamon tul.

14. Milyen jogaim vannak?

Az On jogai:
- A hozzéaféréshez valé jog

- A helyesbitéshez valé jog

- Atdrléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

- Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

- Atiltakozashoz val6 jog

Mit jelent ez?
Tajékoztatast kérhet arrdl, miként kezeljik személyes adatait, beleértve az alabbiakat:

» Miért kezeljuk személyes adatait?

* A személyes adatok mely kategoriait kezeljuk?

» Kikkel osztjuk meg személyes adatait?

* Mennyi ideig taroljuk személyes adatait, illetve melyek az ezen id6tartam
meghatarozasara szolgald kritériumok?

« Milyen jogok illetik Ont meg?

« Kit8l, honnan kaptuk meg személyes adatait (ha nem Ontél)?

« Az adatkezelés magaban foglal-e automatikus dontéshozatalt (un.
profilalkotast)?

Onnek lehetésége van egyszeri ingyenes masolatot kérni az altalunk kezelt személyes
adatairdl. Tovabbi példanyok azonban csak térités ellenében kérvényezhetdk. Fontos,
hogy az On megfelelé személyes adatait kezeljik, ezért kérjiik, hogy tajékoztasson
benninket, amennyiben barmely, altalunk kezelt személyes adata helytelen, pl.
megvaltozott a neve vagy elkdltdzott. Ha személyes adatait jogellenesen kezeljuk,
példaul azokat a szukségesnél hosszabb ideig vagy megfelel6 cél nélkil kezeljuk,
kérheti t6link, hogy toroljik ezeket az adatokat.

Amennyiben On kérte személyes adatai helyesbitését, kérelme beérkezésének
idépontjatél személyes adatai pontossaganak megerésitéséig, illetve az adatok
kérelmének megfelel6 modositasaig, avagy amennyiben On tiltakozott az adatkezelés
ellen, ugy annak kivizsgalasaig jogosult az adatkezelés korlatozasara. A korlatozas azt
jelenti, hogy személyes adatait - azok tarolasat kivéve - kizardlag az On
hozzajarulasaval 6sszhangban kezelhetjik, avagy abban az esetben, ha ez

13



Adatvédelmi tajekoztato kotelezettek, kdtelezett nevében eljaré mas személyek részére &\ I

SARKOVETELESKEZELO ZRT

szukséges egy jogi igény érvényesitése kapcsan, valaki mas jogainak a védelméhez,
illetve ha fontos kozérdek fliz6dik az adatkezeléshez. Abban az esetben is
kérelmezheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését, ha a kezelés
jogellenes, de nem szeretné, hogy térdljik a személyes adatokat. On jogosult
tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, amennyiben arra tarsasagunk jogos érdeke
alapjan kerul sor. llyen esetekben tarsasagunk csak akkor folytathatja az adatkezelést,
ha bizonyitja, hogy ezt olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.
Mindazonaltal személyes adatait tarsasagunk jogosult kezelni, ha az jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziukséges.

Kérheti, hogy — a hozzajarulas alapjan vagy a szerz6dés adathordozhatésaghoz
teljesitése érdekében torténd adatkezelés céljabol valé jog - rendelkezéstnkre
bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt és géppel olvashaté
formaban adjuk at Onnek.

Szintén jogaban all kérvényezni, hogy ezen adatokat egy masik adatkezeld
részére tovabbitsuk. A hozzgjarulas Amennyiben az hozzajarulason alapulo
adatkezelést végez, ugy On jogosult a hozzajarulas visszavonasara.

llyen esetben a tarsasag megszunteti az e jogalapon alapul6 adatkezelési
tevékenységeket, a kizarélag hozzajarulas alapjan kezelt adatokat pedig torli.

Az On altal benyujtott kérelmekrdl az olyan egyéb feleket is értesitjiik, akikkel
esetlegesen megosztottuk az On személyes adatait.

15. Hogyan tehet adatai felhasznalasaval vagy az Ont meqilleté jogok
gyakorlasaval kapcsolatban panaszt?

Ha panaszt szeretne tenni azzal kapcsolatosan, ahogyan a személyes adatait
kezeljuk, beleértve a fent ismertetett jogok barmelyikével kapcsolatos panaszokat is,
azt az alabbi e-mail cimen teheti meg: adatvedelem@sapzrt.hu

Az adatvédelmi felugyelet elérhetéségei:

Ha nem elégedett a valaszunkkal, illetve ugy véli, hogy méltanytalanul vagy
jogellenesen kezeljlik az adatait, akkor panaszt emelhet az adatvédelmi felugyeletnél.
Az adatvédelmi felligyeletrél és annak panaszkezelési eljarasarodl tovabbi informacidk
itt talalhatok: http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06/1 391-1400

Fax: 06/1 391-1410

E-mail:_ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Amennyiben tovabbi kérdései lennének azzal kapcsolatban, hogy miként kezeljuk a
személyes adatait, kérjik, az adatvédelmi tisztvisel6bnk utjan vegye fel velink a
kapcsolatot.
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